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 Iako na{ata linija e otvorena za site vozrasni grupi, 

najfrekfentni sogovornici (94,4%) kako {to mo`e da pretpostavime bea 

deca i adolescenti i toa `enski vo ogromen procent, a samo 11,95% 

ma{ki. Podatocite se vo sklad so postoe~kite soznanija na psihologijata 

na adolescencijata - deka mladite lu|e vo potraga po svojot identitet, 

qubopitno se otvoraat za razni formi i modeli na komunikacija od koi 

o~ekuvaat informacii, instrukcii, umeewa i najmnogu od se podr{ka vo 

oblikuvaweto na svojata li~nost. Dominacijata na `enskite sogovornici 

ja objasnuvame so socijalnata facilitacija kon `enskiot pol koga e vo 

pra{awe otvorawe na svojata intima i barawe pomo{ od drugi. 

 Vo najgolem broj slu~ai (54,72%) motiv za javuvawe bil problem vo 

me|upolovite odnosi. Mladite koi {totuku navlegle vo ovaa sfera na 

`ivotot, zbuneti i bez iskustvo, kako i bez soodveten prijatelski 

sogovornik, ni se obra}aat da gi podelat so nas svoite qubovni problemi 

(prva simpatija, vqubenost, intimni odnosi, nesakana bremenost i 

za{tita, razo~aruvawa, neverstva, napu{tenost i sl.).  

Zo{to e polesno da se razgovara na ovie va`ni temi so anonimen 

volonter, otkolku so roditel, nastavnik, u~ili{en psiholog ili 

pedagog?  

 Pretpostavuvame mo`en empiriski odgovor, a istra`uva~kite 

instituti neka go proverat: obremenetost so tradicionalnoto 

patrijarhalno tabu na vakvi temi, slaba komunikacija me|u roditelite i 

decata osobeno vo "delikatnite oblasti" na `ivotot.  

 Na vtoro mesto po zastapenost (14%) se javuvawa motivirani od 

li~ni problemi, naj~esto od emocionalna priroda (srame`livost, 

osamenost, neprilagodenost, kompleksi, la`ewe i sl.). I ovoj motiv 

govori sli~no na prethodniot - tamu kade semejniot kontakt e naru{en, za 

sebe se razgovara so lu|e odnadvor. 

 Posebno interesna kategorija javuvawa se pottiknati od semejniot 

`ivot (8,7%): razvodi, nedorazbirawa me|u roditeli, me|u roditeli i 



deca, naru{eni semejni odnosi poradi alkoholizam na roditel, nasilstva 

vo domot i sl. Ponekoga{ javuva~i se roditeli ili babi i dedovci za 

problem na svoeto dete ili vnuk koj zastranil vo kriminogeno 

odnesuvawe, lo{o dru{tvo, droga, alkohol i sl. Koga na{ sogovornik vo 

vakvo svojstvo e dete, so malku znaewe i iskustvo, no so mnogu dobra volja 

da go vrati mirot vo semejstvoto, se osvedo~uvame vo dve ne{ta: kolku 

pogubno se reflektiraat sega{nite op{testveni odnosi vrz dene{noto 

semejstvo, osobeno vrz negoviot najkrevok segment - decata i kolkava 

mo`e da bide odgovornosta i svesnosta na deteto, koe, kako socijalno 

inferiorno, so mo{ne ograni~ena realna mo}, o~ajni~ki se obiduva da im 

pomogne na roditelite. Doa|ame do `alosno soznanie deka dobar del od 

decata ne go `iveat bezgri`no svoeto detstvo. Toa se deca ~ii roditeli 

se vdadeni vo trka po zbogatuvawe: trgovci, zanaet~ii, "biznismeni") po 

profesija i kariera, ili zarobeni od sekojdnevna borba za opstanok. 

 Del od javuvawata se informativni (8,2). Decata pra{uvaat za ona 

{to gi interesira od razni oblasti na znaewa, motivirani od 

qubopitnost i `elba za soznavawe. 

 Ponekoga{ u~ili{nite problemi se povod za razgovor (4,9%): 

u~enici i studenti koi neuspe{no u~at, se `alat na dekoncentriranost, 

trema, neefikasnost, konflikt so u~itel i sl. Od niv konstatirame deka 

na{ite pedago{ko-psiholo{ki slu`bi se u{te ne se dovolno bliski i vo 

slu`ba na u~enicite, poradi {to ovie gi "zaobikoluvaat" pri re{avawe 

na u~ili{nite problemi. 

 Mal broj javuvawa (3,5%) se `rtvi na nasilstvo od razli~na forma 

(psihi~ko, fizi~ko, verbalno, ekonomsko). Od niv gledame deka 

nasilstvoto e prisutno duri i vo semejstvoto, iako ~esto suptilno 

prikrieno (uceni, navredi, pritisok). 

 Javuva~i so problem na zavisnost (2,9%) se edna retka no seriozna 

kategorija mladi koi se na pat kon alkoholizam, droga, nikotinizam. 

Verojatno se daleku pobrojni otkolku se osmeluvaat da se javat. 

Rezime: od dosega{nata rabota na YOY telefonot izvlekovme nekolku 

osnovni soznanija za na{ite javuva~i, koi gi generalizirame so doza na 

ograduvawe i predostro`nost, so ogled na nivnata ad hoc oformenost: 



1. Na{ite javuva~i se deca i mladi (prete`no) koi za sebe najintimno 

progovoruvaat so anonimno lice poskoro odo{to so poznato i konkretno 

lice od svojot `ivot.  

2. Samiot fakt {to posegnale po ovoj telefon zboruva za postoewe na 

nekoj emotiven vakuum vo semejstvoto, u~ili{teto, partnerskiot odnos - 

ili tamu kade problemot ve}e se javil i kade e logi~no da bide tretiran. 

Koga problemite bi gi razre{uvale na pravoto mesto, YOY apelite bi 

bile retkost. 

3. Rapidno opa|a kvantitetot i kvalitetot na emotivniot kontakt na 

mladite so neposrednata sredina (dom, u~ili{te, rabota, grupa na 

vrsnici). 

4.Zaedni~ki karakteristiki za pove}eto deca i mladi se osamenosta, 

otu|enosta, agresijata i ~uvstvoto na beznade`nost. 

Tokmu vo takov li~en i op{testven kontekst cenime deka e potrebno i 

bitno funkcioniraweto na na{ata YOY slu`ba,  nejzino popularizirawe 

vo mediumite za preventivno i informativno dejstvuvawe me|u mladite. 

VKUPNO POVICI : vo periodot od Noemvri 1994 do Noemvri 1995 

godina, na YOY telefonot za deca i mladi ime{e vkupno 4609 povici. Od 

niv razgovori bea 2543 i 67 sredbi, odnosno direktni razgovori vo 

prostoriite na Prvata Detska Ambasada vo Svetot.  

JAVUVA^I -  DECA I ADOLESCENTI: 94,4%.  

Spored polovata zastapenost: samo 11,95% bile ma{ki. Spored vozrasta: 

- deca pomali od 12 godini 13 %.   Od niv 2,6% bile ma{ki; 

- deca od 13 do 16 godini    70,7 %.  Od niv 5,11% ma{ki; 

- deca od 17 do 21 godina    10,7%.  Od niv 4,24% ma{ki. 

VOZRASNI: 5,6%. Od niv 3,4% roditeli. 

   MOTIVI ZA JAVUVAWE KAJ DECATA 

1. Me|u polovi 54,72% - stapuvawe vo intimni odnosi -  maloletni~ka 

bremenost - pra{awa  

2. Intimni, li~ni 14,0% 

- emocionalni, osamenost, srame`livost, trema, iskompleksiranost 

debela, grda), krade, la`e i sl. 



3. Problemi vo semejstvoto 8,7% - razvodi - nedorazbirawa - 

komunikacii 

4. Pra{awa 8,2% 

5. U~ili{ni 4,9% - begawe od ~asovi - u~ewe - strav od ocenki,  

profesori - konflikti so profesori 

6. Zlostavuvawa 3,5% - seksualni - fizi~ki - verbalni 

7. Zavisnosti 2,9% - pu{ewe - alkohol - droga 

8. Kombinirani 3,08%  

 MOTIVI ZA JAVUVAWE KAJ VOZRASNITE 

- odnosi vo semejstvoto - vospituvawe na decata 

- u~ili{ni problemi  - bolesti i zavisnosti kaj decata 

  LOKACIJA NA JAVUVA^ITE 

- Skopje i naselbite 52%;  - Drugite gradovi  38,60%; 

- Selski naselbi  6,5%; - Bez lokacija   2,9%. 

 

 

 

 

 

 

 

1995-1996  

(polugodi{en izve{taj) 
Tabela br.1 

 [ESTMESE^EN STATISTI^KI IZVE[TAJ  ZA RABOTATA NA YOY TELEFONOT ZA DECA I 

MLADI PRI PRVATA DETSKA AMBASADA NA SVETOT  

MESEC BROJ  NA 

JAVUVAWA 

BROJ  NA 

RAZGOVORI

DO 12 GOD 

VOZRAST

OD 13-18 

G. 

NAD 18 G. 

DEKEMVRI '95 79 45 2 38 5 



JANUARI '96 81 28 0 17 11 

FEVRUARI '96 127 47 3 30 14 

MART '96 118 44 3 34 7 

APRIL '96 97 25 0 22 3 

MAJ '96 74 35 0 24 1 

VKUPNO: 576 224 8 165 41 

   

Od dekemvri '95 do - maj '96 na YOY telefonot za deca i mladi se 

realizirani vkupno 576 razgovori od koi 224 se li~ni (razgovori za 

odredeni problemi) i 7 razgovori vo direkten kontakt. 

Na{ite sogovornici se heterogena populacija po pol, vozrast, vid 

na 

problemi i mesto na javuvawe, taka {to gi analiziravme tokmu po tie 

parametri. Statisti~kata obrabotka na ovie podatoci gi poka`a 

slednive rezultati:  

• Spored parametarot POL, i natamu, kako i dosega,  dominiraat 

`enski javuva~i (85%), a mnogu poretko ma{ki (15%). Se ~ini, na 

`enskiot pol mu e polesno da ja spodeli svojata intima so drugi. 

• Spored parametarot VOZRAST, na{ite subjekti gi klasificiravme 

vo tri kategorii: do 12 god; od 13 do 18 g; nad 18 g. Najmalku javuva~i 

imame od prvata (3,57%), najmnogu od kategorijata adolescenti 

(73,66% od 13 do 18 godini i 18.30% nad 18 godini). Dosega{nata 

praksa ja potvrduva ovaa kategorija kako qubopitna, otvorena kon 

`ivotot i spremna za komunikacija daleku pove}e od drugi vozrasti. 

Mladite obi~no baraat informacii od odredeni oblasti, 

konsultacii okolu pra{awa aktuelni za niv, podr{ka na nivnata 

li~nost ili obi~en razgovor kako razmena na mislewe. 

• Spored parametarot MESTO NA @IVEEWE,  mno{tvoto 

sogovornici se od Skopje (nad 60%), a pomalku od drugite gradovi. 

Imame povici od cela Makedonija. 

• Spored parametarot VID NA PROBLEMOT, razlikuvame pove}e 

kategorii javuva~i:  

• Javuva~i so problemi vo me|upolovi odnosi (44,6%); 

• Javuva~i so li~ni problemi (15,2%); 



• Semejni problemi (11,2%); 

• Nasilstvo (8,6%); 

• Kombinirani problemi (7,4%); 

• U~ili{ni (4,9%); 

• Odnosi so drugari (4,9%) i 

• Drugo (3,1%). 

Na prvo mesto, naj~est motiv za javuvawe kaj mladite se 

QUBOVNI PROBLEMI (nao|awe partner, zadr`uvawe na partner, 

brak i intimni odnosi, nesakana bremenost i za{tita, neverstva, 

napu{tenost... 

Na vtoro mesto se povici motivirani od LI^NI PROBLEMI 

(stravovi, fobii, seksualni problemi, kompleksi, neprilagodenost, 

strame`livost, osamenost, nesigurnost i drugo). Prili~no otvoreno 

zboruvaat za sebe, motivirani od `elba da si pomognat. 

So SEMEJNI PROBLEMI (naru{eni bra~ni odnosi, odnosi 

roditeli - deca, alkoholizam, narkomanija ili psihi~ko rastrojstvo na 

semejstvoto) se javuvaat vozrasni, no i deca. Ovie povici, sporedeni so 

istite od 1994/'95 se vo porast (od 8,7% na 11,2%). Zaklu~uvame deka vo 

dene{noto semejstvo decata ~esto stradaat, svesni se za semejnite 

problemi i odgovorno baraat izlez so spremnost da im pomognat na 

roditelite.  

Zabele`livo e, isto taka, zgolemuvawe na procentot na povici 

motivirani od razni formi na NASILSTVA (verbalno, fizi~ko, 

ekonomsko, kr{ewe na pravata na decata i dr.). Ovoj procent e 8,6% i vo 

sporedba so istiot od '95 godina (3,5%) e udvoen, odnosno za 5,1 % e 

pogolem, ili za nasilstvo na YOY telefonot se javile 20 deca za 

poslednive {est meseci. Isto taka, vo ramkite na drugite slu`bi na 

Ambasadata, evidentirani se 22 prijavi od strana na roditeli i 

nastavnici za nasilstva vrz decata i grubi kr{ewa na detskite prava i 

zloupotreba na deca.  

Ponekoga{ na{ite javuva~i se u~enici, studenti so PROBLEMI 

VO U^EWETO (slaba koncentracija, nemotiviranost, trema, 



nedisciplina, lo{ odnos nastavnik-u~itel i sli~no). O~ekuvaat sovet 

kako pouspe{no da u~at, da sovladaat trema, da popravat slabi i sli~no. 

NEDORAZBIRAWA ME\U DRUGARI (rivalstvo, qubomora, 

lutina, konflikti) se motiv na mal broj javuvawa. Samiot povik zboruva 

za dobrata volja da go izgladat sporot i da gradat zdrav drugarski odnos. 

Ostatokot na povici se pra{awa i informirawa od razni oblasti, 

bidej}i mladite se qubopitni za se.  

 

PRIJAVI  NA NASILSTVA 

Od dekemvri '95 do maj '96 na YOY telefonot za deca i mladi, no i 

vo ramkite na drugite slu`bi na Ambasadata, kako {to se Odborot za 

za{tita na deca od seksualna zloupotreba i Oddelot za detski prava, 

pristignaa 22 prijavi od 18 se odnesuvaat na psiho-fizi~ki 

maltretirawa vrz deca i seksualna zloupotreba, edna prijava e za 

podveduvawe na maloletni lica vo narkomanija, dve prijavi za te{ki 

telesni povredi na deca naneseni od strana na  nastavnici i edna prijava 

za grabnato dete. 

Za site prijaveni slu~ai e garantirana diskrecija, no koga e 

potrebno, a vo soglasnost so javuva~ite i mieleweto na Oddelot za detski 

prava,  koj go so~inuvaat roditeli i specijalisti od pove}e oblasti, se 

odlu~uva i mo`nosta od javna osuda i barawe za{tita od instituciite na 

dr`avata. Takov be{e slu~ajot so seksualnata zloupotreba na decata od 

O.U."Kole Nedelkovski". Vpro~em, obelodenuvaweto na ovoj slu~aj, 

deluva{e ohrabruva~ki na pogolem broj deca, roditeli i nastavnici, da 

se osmelat da progovorat za nasilstvoto.  

Vo na{ite napori da im pomogneme na decata, ~esto sorabotuvame i 

se obra}ame do soodvetnite institucii na dr`avata (Ministerstvata, 

Policijata, Zavodite i sl.), Centarot za ~ovekovi prava pri OON i 

sekako YOY telefonot za `eni i deca `rtvi na nasilstvo, so cel na sekoe 

dete da mu se obezbedi najvisokata mo`na za{tita. Isto taka, so cel da se 

vklu~ime vo preventivnite aktivnosti i tekovi na svetski plan, vo 

April 1996 godina na{iot delegat, Prof. D-r Stojan Aleksievski - 

nevropsihijatar za deca i mladi pri Medicinskiot fakultet vo Skopje 



u~estvuva{e na Podgotvitelniot Regionalen Kongres vo Strazbur, za ili 

po povod Prviot Svetski Kongres Protiv Komercijalnata Seksualna 

Zloupotreba na Decata {to se odr`a od 27-31 Avgust '96 godina vo 

Stokholm, vo organizacija na Evropskiot Sovet. U~estvoto na ovie dva 

zna~ajni Kongresi ni ovozmo`i sledewe na sostojbite vo svetski ramki, 

prou~uvawe na iskustvata i vklu~uvawe vo svetskite tekovi za razvivawe 

na prevencijata od ova zlo vo Republika Makedonija.  
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